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éQuiémes {omos?

Desde Serviempresa nos enfocamos en asegurar el respaldo técnico de gestion,
administracion, ventas y promocion al Grupo Serviempresa, conformado por 35 asociados
y una red de distribucion logistica que posiciona a nuestra entidad como lider en la
provision completa de suministros de material de oficina a nivel nacional, asi como un

actor destacado en el segmento del material escolar.

Disponemos de mas de 62.000 referencias, cubriendo to-
das las gamas de productos necesarios para una oficina.
Esto incluye desde articulos de papeleria e informatica
hasta consumibles, servicios generales y mobiliario, ade-
mas de ser especialistas en material escolar para centros
de ensenanza.

Contamos con las ultimas novedades del mercado y una
cuidada eleccién de las marcas mas destacadas a nivel
global. Nuestro objetivo es proporcionar constante-
mente los productos mdas apropiados, adaptandonos a
las tendencias vy a las exigencias especificas de nuestros
clientes.

Cuando hablamos de Serviempresa como sociedad mer-
cantil, nos referimos a una sociedad anénima (S.A.), for-
ma juridica adoptada para desarrollar nuestra actividad
econdmica, juridica y legal. La sede central, fiscal y ope-
rativa de nuestra actividad se encuentra en Valencia, en
la Calle Profesor Beltran Baguena N° 4, (46009). Nuestro
domicilio social estd en Paseo de la Castellana, n°® 91
planta 4, puerta 1 - 28046 MADRID.

Nuestras marcas

deoua

Dequa, es el equilibrio perfecto entre calidad vy
precio. Articulos de papeleria que combinan un precio
competitivo con una calidad contrastada.

www.productosdequa.com

) ¢
) ¢
B

bonoua

Bonova, un papel multifuncion de gran calidadyblancura.
Destaca por aportar el 0,7% a proyectos sociales y
humanitarios, asi como asegurar la sostenibilidad
forestal.

www.papelbonova.com
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Mision y vision
Contamos con un grupo de expertos
altamente capacitados en nuestra
organizacion, quienes poseen una extensa
trayectoria en el sector y que colaboran
estrechamente con nuestros asociados,

estableciendo asi una mayor cercania con
las necesidades locales.

Q(CJ/, NUESTRA MISION

Aportar mayor competitividad al Grupo de Asociados a
través de la negociacion conjunta, la creacion de herra-
mientas, marcas y proyectos comunes, aprovechando las
sinergias y potenciando la formacion.

A
zigc\)gz NUESTRA VISION

Optimizar la capacidad de abastecimiento y la comuni-
cacion entre nuestros Asociados y sus clientes, al mismo
Eiempo que expandir nuestro volumen de negocio y al-
cance como grupo a nivel nacional. Defendiendo siem-
pré los intereses de nuestros asociados, a través del
compromiso por ofrecer los mejores productos y servi-
€los posibles, priorizando su usabilidad, eficiencia, cali-
dad y sostenibilidad.

se rviempresa.com
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I GRUPO DE SUMINISTRADORES DE EMPRESA

(obertura territorial

Serviempresa cuenta con una amplia
cobertura territorial. Nuestros asociados,
actualmente 35 empresas todas ellas
lideres en su segmento y zona, se
distribuyen por toda Espanay, ademas
de almacenes locales, cuentan con

45 tiendas al publico.

La proximidad de nuestros asociados con sus clientes nos
brinda la oportunidad de conocer sus necesidades, ofre-
cerles una atencién comercial personalizada y fortalecer
las relaciones que nos unen. Nuestra clientela abarca
desde empresas comerciales y fabricas, locales o multi-
nacionales, hasta entidades bancarias, firmas de distri-
bucién y una amplia gama de profesionales. Asimismo,
la administracion publica y los centros educativos cons-
tituyen clientes fundamentales. Por supuesto, también
nos dirigimos al cliente final, ya sea a través de estableci-
mientos fisicos o plataformas en linea (online).

Disponemos de asociados en: Albacete, Almeria,
Asturias, Avila, Barcelona, Bilbao, Cadiz, Castelldn,
Ceuta, Ciudad Real, Cérdoba, Granada, Huesca, Las
Palmas de Gran Canaria, Leén, Lérida, La Rioja, Lugo,
Madrid, Mélaga, Menorca, Murcia, Salamanca, Tarragona,
Tenerife, Segovia, Valencia, Valladolid, y Zaragoza.

Asimismo, cualquier provincia puede ser atendida desde

la central, en colaboracién con el almacén logistico co-
mun del grupo.

se rviempresa.com
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35 asociados 45 tiendas

+25 anos de experiencia

en sector de suministros de oficina y centros de ensefanza.
Fundada en 1996.
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(arta de la direccidn

Hola a tod@s,

Me llena de orgullo decir... Que somos imparables! Os
presento una vez mads, nuestra Tercera Memoria de
Sostenibilidad!

Gracias al esfuerzo del equipo entero de Serviempresa,
reiteramos nuestra dedicaciéon con la responsabilidad
corporativa y la transparencia. Este emocionante capitu-
lo representa un hito significativo en nuestro viaje hacia
la sostenibilidad, donde cada pagina se teje con lailusion
de contribuir en crear un futuro mejor.

En este ano un tanto convulso por los conflictos exterio-
res, la alta inflacion y la recesién econdmica, volvemos a
abrir de par en par nuestras puertas revelando tanto los
éxitos como los desafios encontrados en el pasado 2023.

La busqueda incansable de practicas mas sostenibles
late en el corazén de nuestra mision, y esta memoria re-
presenta un testimonio de nuestro compromiso con un
impacto positivo y duradero. Es la ilusion compartida de
formar parte de nuevas iniciativas como las que encon-
traréis a lo largo de estas pdginas, la misma ilusiéon que
no solo refleja nimerosy estadisticas sino la que impulsa
a cada uno de los miembros de nuestra empresa.

Otra vez mas, quiero daros las gracias por formar parte
de nuestro dia a dia, ya que sois el apoyo fundamental en
nuestro camino hacia la excelencia.

Atentamente,

Dely Fenoy Fernandez
Directora Gerente
GRUPO SERVIEMPESA
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Objeto y periodicidad
El periodo al cual alude esta ﬁemoria abarca el ano 2023, un

ano marcado por la inflacion econémica, los conflictos bélicos
internacionales y los desastres naturales.

‘A través de nuestra tercera Memoria de Sostenibilidad,

en Serviempresa buscamos consolidar nuestro compromiso
con el medio ambiente, el entorno social que nos rodea y

las practicas éticas en materia de gobernanza. Aspiramos,
-ademas, a dar voz a nuestros grupos de interés y reflejar los

valores que respaldan la confianza depositada en Serviempresa.

El ciclo'de actualizacion de la memoria es anual y se encuentra
publicada en la pagina web de Serviempresa, junto con los
objetivos e indicadores medioambientales de la organizacion,
hechos publicos para conocimiento de cualquier persona
interesada, en un ejercicio de transparencia.

Somos Serviempresa | Compromiso medioambiental 1 Implicacién social

Objetivo sostenible

A lo largo de este ailo 2023, hemos mantenido nuestro enfoque

en la sostenibilidad centrandonos en la capacitacién y concien-
ciacién de nuestros empleados sobre la importancia de preser-
var el planeta y utilizar los recursos de manera eficiente.

-

Este compromiso persiste a través de nuestra ‘tercera
Memoria, cuyo objetivo es que todos los miembros de la fami-
lia Serviempresa (asi nos hacemos llamar) abordemos el logro
de metas especificas en materia sostenible como la eficiencia
energética o el reciclaje de residuos mediante una separacién- =
exhaustiva de los desechos.

\
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Estandares GRI

Serviempresa ha presentado lainformacion citada en este indice de con-
tenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023y
el 31 de diciembre de 2023 utilizando como referencia los Estandares
GRI en su modalidad de uso.

Para la definicion del contenido de este informe se han considera-
do los principios de presentacién de informes que establece la Global
Reporting Initiative (GRI), los cuales se detallan a continuacién; asi como
los requisitos regulatorios de la Ley 11/2018 y principios GRI de calidad.

Somos Serviempresa | Compromiso medioambiental 1 Implicacién social
(v —)
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PRECISION EQUILIBRIO

La informacion detallada

en este informe es precisa

y se ajusta fielmente a la
realidad de Serviempresa,
presentdndose de manera
exhaustiva con el propdésito
de reflejar de manera veridica
los impactos, tanto positivos
como negativos, derivados de
nuestra actividad.

0%o

\ 4

0- 0 -0
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EXHAUSTIVIDAD

En el ano 2023, identificamos
temas materiales que abarcan
nuestro compromiso desde una
perspectiva social, ambiental y
corporativa. El alcance de estos
temas se limita estrictamente a
aquellos aspectos relacionados
con el fFuncionamiento de
nuestra organizacién, ya sea
directa o indirectamente,
durante el periodo cubierto por
el informe.

En un ejercicio
transparente y honesto,
toda la informacién
contenida en este
informe representa
imparcialmente nuestros
impactos, evitando
cualquier sesgo y juicio
de valor subjetivo.

\

CONTEXTO DE
SOSTENIBILIDAD

Nos preocupa la situaciéon
actual de nuestro entorno.
Es por ello por lo que
realizamos un andlisis de
la repercusiéon de nuestras
actividades sobre éste y
ejecutamos un plan de
actuacion para contribuir a
la generacion de Valor, en
el sentido mas amplio del
desarrollo sostenible.

CLARIDAD

Con el objetivo de Facilitar
la lectura y comprensiéon
de los contenidos de
nuestra memoria, hemos
procurado presentar de
manera clara y accesible la
informacién que conforma
el informe, asegurando asi
su comprensiéon por parte
de los lectores.

COMPARABILIDAD

Con el fin de simplificar el
andlisis de las variaciones
en los impactos de
nuestra organizacién

a lo largo del tiempo y

la evaluacién de dichos
impactos en comparacion
con otras organizaciones,
lainformacién detallada
aqui ha sido seleccionada,
compiladay presentada de
forma sistematica.

15

PUNTUALIDAD

Nos esforzamos por
divulgar regularmente
nuestra informacion de
sostenibilidad, con el
objetivo de que nuestros
clientes y otros grupos de
interés puedan actuar en
consecuencia.

VERIFICABILIDAD

Toda la informaciony
documentacién que ha
sido utilizada para la
redaccion de nuestra
Memoria de Sostenibilidad
ha sido inventariada,
registrada y evaluada para
garantizar la capacidad de
demostrar su calidad.
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Bases y preparacion

Serviempresa, como parte central del
Grupo Serviempresa, lider nacional de
suministro integral de material de oficina
para empresas y administracion publica.

Entre el grupo de asociados contamos con una serie de
empresas especialistas en la venta de material escolar a
centros de ensenanza.

GRUPO DE ASOCIADOS

Casa Ambrosio Rodriguez, Suministro de oficinas

Algetoner, Suministros Anbo, Asenga Logistica,
Comercial Agusti, Avila Tecni Papel, Suministros Carpel,
Casabella, Comercial Cenciella de Papeleria, Papereria
Codorniu, Comercial Cofesa, D.I.A Cash, Didactica
Leonesa, Didasko Instalaciones, Dismac, El Secretario,
Esperanza Cuello, Ofi-Escolar Estel, Ofilogistics
Tarragona, Fungibles 7 Islas, Galo e Hijos, Papeleria
Goya, Graficas Zar, Hidalgo, Valiente, Imprenta Olimpia,
Libreria Papeleria Jobe, Almacenes La Lonja Papeleria
y Libreria, Leype, Placido, Gédmez, Prelo, Sanz Brovia,
Suministro y Mobiliario de Oficina Sin, Salvador

Suministros, Guerrero Cerezo Hnos, Llibreria Sobrerroca

y Todo Oficina.

se rviempresa.com
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Gobierno covpom{’ivo

RESPONSABILIDADES
ESTRATEGICAS

e ,
F_;l (® DIRECCION
'\E./J INTEGRAL

ESTRUCTURA
EVOLUTIVA
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El consejo de Administracion asume la responsabilidad del plan estratégi-
co de la compania, realizando un seguimiento periédico para garantizar su
cumplimiento y alineacién con los objetivos generales del grupo.

La Direccion se encarga de cumplir tanto con el plan estratégico como con
el presupuesto. Ademads, asume la responsabilidad de asequrar la calidad
en la prestacion de servicios a los asociados, mantener la alineacién con
proveedores homologados, liderar el desarrollo comercial y expansiéon de
la compania, y tiene una responsabilidad directa sobre el personal como
maximo responsable del equipo humano.

Histéricamente, la compania ha estado estructurada en tres areas princi-
pales: marketing, negociacion con proveedores y administracion. A lo lar-
go de los anos, hemos incorporado nuevas areas de interés que nos han
permitido avanzar hacia un formato digital, con un enfoque especifico en
el desarrollo de bases de datos. En los ultimos anos, tras la creacion del
almacén logistico comun del cual participamos, hemos ampliado nuestras
areas con iniciativas como la puesta en marcha de importaciones.

Destacamos la implicacién de todo el personal de la empresa, caracteriza-
do por una cualidad indispensable para una PYME como Serviempresa: la
polivalencia. El personal de la central, ademas de ser especialista en sus
respectivas areas, demuestra la capacidad de realizar multitareas adap-
tandose a las necesidades de cada proyecto.

Somos Serviempresa | Compromiso medioambiental 1 Implicacién social
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Valores éticos

Los valores éticos y morales de Seguimos un proceso que abarca:
Serviempresa son un pilar principal

para la compaiia, ya que respetamos .. o

la diversidad y la auténtica igualdad 00O ﬁ@m
de todos nuestros trabajadoresy @ =
trabajadoras. Asimismo, defendemos
la efectiva equidad entre géneros

asegurando idénticas oportunidades
independientemente del sexo o condicion.

SELECCION PROMOCION

o~

Garantizamos una representacion equitativa de la mu-
jer en el entorno laboral e impulsamos a nuestras tra-

bajadoras a que, debido a su valia personal, accedan a DESARROLLO FORMACION | \ /4 : | | v L \\ii\\
ro.les de liderazgo, r'educiensif) posibles desequilibrios de PROFESIONAL ) - 4 \ | A | 'Z/ﬁ’l‘ﬂ\\\\ \
origen cultural, social o familiar. ._ LN W 4 !m;,,],,;;ﬂ( o

Nuestra gestiéon de Recursos Humanos se ajusta a la
legislacion vigente sobre igualdad de oportunidades.
Prevenimos la discriminacién laboral por motivos de gé- @

neroy establecemos un protocolo de actuacién. T

Nos comprometemos firmemente con la Responsabilidad
Social Corporativa, teniendo como objetivo mejorar la
calidad de vida de todos los empleados y sus familias.

£~
)

CONCILIACION GESTION DEL
TIEMPO DE TRABAJO

serviempresa.com
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Iniciativas internas

Siguiendo los pasos de la anterior memoria de soste-
nibilidad, volvemos a implementar un "Programa de
Compromiso Sostenible" que cuenta con la adhesion de
todos los trabajadores.

En este programa, garantizamos el cumplimiento de las
normativas establecidas por la empresa y fomentamos
la participacién de todos los empleados en iniciativas
vinculadas a la sostenibilidad, tales como la separacion
de residuos o la utilizacién racional de la energia, entre
otras practicas.

Iniciado desde la Direccién y extendido a todos los de-
partamentos de Serviempresa, hemos llevado a cabo
campanas de sensibilizacion ambiental, tanto internas
como externas, destacando comunicados a nuestros so-
cios, boletines ecolégicos, comunicaciones en redes so-
ciales y publicaciones en plataformas digitales.

Ademas, para la realizacion de estas iniciativas, su co-

rrecta implementacion y mejoras contamos con ayuda
externa de la consultora “Bioscore Sostenible”.

serviempresa.com
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bonova

SUMATE AL 0'7%

Compromiso Bonova. El grupo
Serviempresa esta comprometido social-
mente y colabora donando el 0'7% de la
recaudaciéon del papel Bonova a ONG's.

- A o=,

Somos Serviempresa | Compromiso medioambiental 1 Implicacién social

envera

COMPROMISO SOCIAL

Inserccion laboral de per-
sonas con discapacidad.

SUSTAINABILITY

SOSTENIBILIDAD

Trabajamos para que nuestra actividad ten-
ga un impacto positivo en las personas, el
medioambiente y la sociedad implicando a
nuestros asociados, clientes, proveedoresy
demas grupos de interés.

AWlPLIFY
IMPACT 4
HP PARTNER PROGRAM ¢

UN GRUPO COMPROMETIDO

Trabajamos para que nuestra actividad ten-
ga un impacto positivo en las personas, el
medioambiente y la sociedad implicando a
nuestros asociados, clientes, proveedores y
demas grupos de interés.

23

Comprometido

con el futurof

Descubre nuestra ¢
gama eco friendly '

0L DNYBpP

Gruma

[ ko griendly, oL

L

‘—D

21 VIDA
L

22 VIDA

Comprometidos con el futuro.
Descubre nuestra gama de produc-
tos EcoFriendly.

PRI
~ s
e
v
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Iniciativay externas

Llevamos mas de 20 afios desarrollando y
colaborando en proyectos humanitarios.

En Serviempresa, estamos comprometidos tanto con el
bienestar y crecimiento interno de nuestra organizaciéon
como con el estado de nuestro entorno, abarcando as-
pectos sociales y ambientales. Nuestro equipo directivo
trabaja incansablemente para consolidar la mejora con-
tinua, tanto dentro como fuera de la empresa, mientras
que nuestros empleados trasladan a la realidad estas
iniciativas.

Dada la situacién actual, hemos establecido una colabo-
racion significativa con Médicos del Mundo para respal-
dar un nuevo proyecto enfocado en el apoyo a mujeres
vulnerables. Estas mujeres se encuentran expuestas a
diversas formas de violencia, y gracias a la colaboracién
en esta accion se crea un espacio seguro que contribuye
a restaurar su bienestar psicoemocional mediante el for-
talecimiento de sus capacidades y el empoderamiento.

Ensintonia con nuestra conciencia respecto a la crisis eco-
nomica derivada de la pandemia, nos comprometemos
a brindar apoyo a las familias mas necesitadas. En este
sentido, hemos establecido una colaboracién con Aldeas
Infantiles en el proyecto "Emergencia en Casa". Este
programa tiene como objetivo asegurar la cobertura de
las necesidades basicas (alimentarias, educativas, emo-
cionales y de ocio) de los nifios y ninas pertenecientes a
familias en situaciones econdémicas precarias.

Del mismo modo, defendemos firmemente la diversidad
y la inclusiéon de todas las personas en el ambito laboral.
Con el propoésito de fomentar estos valores, hemos for-
talecido un ano mas nuestra colaboracién con la organi-
zacion Envera.

Y/ envera

ALDEAS INFANTILES SOS

‘ 3

..'.,! serviempresa.com
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COMPROMISO
MEDIOAMBIENTAL

(onsumo emevgéﬁco responsable

Somos conscientes de las posibles consecuencias de nues-
tras acciones diarias en la oficing, es por ello que intentamos
levar a cabo un uso adecuado de los recursos que estan a
nuestra disposicién.

de la artificial, siempre que las condiciones atmosféricas lo
permitan, levantando persianas y apagando las luces en las
salas no utilizadas. Asi como hemos modificado la instalacion
eléctrica de la oficina retirando las bombillas tradicionales e
incluyendo una iluminacién LED de bajo consumo.

Fomentamos la eficiencia energética mediante la apropiada
utilizacién de los dispositivos eléctricos y electrénicos en la
oficina. Incluyendo activar la opcién de "gestién de energia"
en los ordenadores, hacer uso del "modo reposo” en todos
los dispositivos, y priorizar la adquisicion de nuevos aparatos
con certificacién energética.

Abogamos por una utilizacion correcta de los sistemas de
aire acondicionado y calefaccién, en la que apagamos los dis-
positivos cuando la oficina esta desocupada, ajustamos los
termostatos a la temperatura ambiente éptima recomenda-
da, favorecemos la ventilacién a través de medios manuales
(como ventanas) y llevamos a cabo revisiones de manteni-
miento periddicas.

serviempresa.com
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I GRUPO DE SUMINISTRADORES DE EMPRESA

Estamos orgullosos de compartir los datos
energéticos de nuestro ejercicio en el 2023,
donde hemos realizado una reduccion del
consumo energético de 429 KWh.

Emerqt’a J

En Serviempresa tenemos como un claro objetivo claro
la reduccion del consumo energético.

Un ano mas, estos datos son positivos y podemos confirmar
que tras la realizacion de tres memorias de sostenibilidad
consecutivas, tanto la direccién como todo el equipo labo-
ral de Serviempresa estd comprometido con unos objetivos
ecolégicos comunes, siendo conscientes de la huella ecolé-
gica en la labor que desempenan.

Los métodos para calcular el consumo energético de la
organizacién se basan en un andlisis de las facturas pro-
porcionadas por la comercializadora Iberdrola durante el
2023.

Estos calculos se han realizado teniendo en cuenta el va-
lor total entre e periodo mensual de consumo.

Il 2022 [ 2023
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Gestion del agua

Debido a la actividad y naturaleza de nuestra empresa,
no se realiza un control exhaustivo del uso del agua. Sin
embargo, somos conscientes de que el uso del agua si es
importante en nuestra cadena de valor y realizamos con-
troles de mantenimiento de los equipos (bafos, area de
descanso y cocina) para evitar fugas o filtraciones.

Aunque actualmente no disponemos de informacién al
respecto de la gestion del agua, estamos estudiando
como tratar este aspecto en un futuro préximo.
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Huella de carbono

La actividad de Serviempresa no genera grandes canti-
dades de emisiones de gases de efecto invernadero.

Desde el ano 2022 se ha implementado una evaluacién
de la Huella de Carbono.

Se han reducido un total de: 215,83 kg de
CO2eq con respecto al ano 2022.

Este analisis se ha fundamentado en datos histéricos del
2023 con el propésito de identificar posibles riesgos y
oportunidades en el ambito medioambiental. Asimismo,
busca cuantificar las emisiones originadas por nuestras
operaciones y establecer metas y objetivos para su mi-
nimizacion. Al realizar el calculo, hemos tenido en consi-
deracién todas las fuentes de emisiones que provienen
Uunicamente del consumo de energia, ajustandose asi al
alcance 2 ya que no disponemos de transporte o vehicu-
los de empresa.

Ademads, también apostamos por trabajar con otras em-
presas y entidades que estan comprometidas en dismi-
nuir su huella, como lo es HP, que han renovado el sello
REDUZCO del Ministerio para la Transicion Ecologicay el
Reto Demografico (MITECO).

TOTAL HUELLA DE CARBONO
2022 2513,97 kg de CO2eq
2023 2298,14 kg de CO2eq

AVPLIFY"

ko
UL AuIPL I
\ = HP Amplify Power
Partner
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~ Gestidn de residuos

Dado la actividad de Serviempresa, nuestro'im|5acto en
términos de residuos estd principalmente vinculado a las
actividades cotidianas en la oficina y con ello al uso y de-

L]

En segundo plano, subrayamos la presencia de residuos
organicos generados durante los periodos de descanso

(horas de comida, almuerzo y merienda) de los trabaja-

dores. Es por ello’que dedicamos especial atencion a la
prevencion y manejo adecuado de los desechos, prio-
rizando el reciclaje en la mayor medida de lo posible:

Nuestro compromiso se refleja en la disposicion de con-

tenedores distribuidos tanto en areas comunes como
en los espacios de trabajo, con el objetivo de fomentar el
reciclaje del papel empleado en la oficina. Asimismo, im-
plementamos el reciclaje de elementos plasticos, de
limpieza y mantenimiento. Disponemos de un contene-
dor organico destinado a residuos biodegradables, pe-
quenosrecipientes para capsulas de caféy pilas usadas.
Todos los desechos mencionados anteriormente, son
transferidos a contenedores correspondientes ubicados

-

serviempresa.com
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en el exterior del edificio, los cuales son propiedad del
Ayuntamiento de Valencia.

Ademas, destacamos el empleo de un sistema de im-

presion que Ffacilita la recuperacion de los consumi-
bles de las impresoras para su posterior reciclado, y

la produccion de otro tipo de residuos en menor esca- -

la como son los aparatos electrénicos desechados o las
bombillas, que se segregan y se desechan correctamen-
te siendo retirados por gestores. autorizados. Al igual
que disponemos de fuentes de agua de 6smosis, como
una medida sostenible para luchar contra la produccién
de residuos de plastico de un solo uso.

La metodologia empleada para recabar informacion se
basa en la observacion de las actividades desarrolla-
das en la oficina. De esta manera, hemos analizado la
generacion de residuos y llevado a cabo una adecuada
separacion en origen, tanto por parte-de los emplea-
dos de Serviempresa como del personal de limpieza y
‘mantenimiento. : '

Somos Serviempresa

Compromiso medioambiental

Implicacion social
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Residuos genemo\os

Para el analisis de los residuos generados en este 2023 No obstante, continuamos persiguiendo el objetivo de

por Serviempresa, hemos tenido en cuenta el nidmero reducir nuestros residuos y para ello pretendemos se-

de bolsas de basura generadas durante el afio, tomando guir trabajando alineados en las siguientes medidas: TIPOLOGIA 2022 2023
como elemento de medicién su capacidad en litros y no

» Sequir apostando por una educacion
en sostenibilidad continuada para los

Estos datos han sido recopilados tomando en cuenta los empleados, Peso total de residuos . o

residuos anuales generados aproximados, y dado que no reciclados ' 1.440 L (80%) 1.560 L (81,25%)
contamos con residuos peligrosos (nuestros principales
deshechos son papel/cartén, plastico/ envasesy residuos

SuU peso. Peso total de residuos 1.800 L 1.920L

 Implementar métodos de separacion de Eisr"ez‘i’;lzlddo‘ires‘id”°s' 360 L (20%) 360 L (18,75%)
residuos mas efectivos para las zonas -

organicos) éstos son depositados en los contenedores

de reciclaje correspondiente para su posterior reciclado. de oficina. g Plastico 600 L (50 L/mes) 33,3% 600 L (50 L /mes) 31,25%

Al realizar una comparativa con los residuos del afo an- . Establecer metas especificas con oy Papely cartén 480 L (40 L/mes) 26,7% 600 L (50 L/mes) 31,25%

terior, notamos que la cantidad de desechos generados objetivos realistas tanto a corto como A 5

ha experimentado un ligero aumento, aunque no de ma- gﬁ Organico 360 L (30 L/mes) 20% 360 L (30 L/mes) 18,75%

nera significativa; mas bien, se ha mantenido en un rango largo plazo.

similar. &% Resto 360 L (30 L/mes) 20% 360 L (30 L/mes) 18,75%
En definitiva, al implementar estas mejoras sugeridas

Este ligero aumento se debe principalmente a una accién podremos trabajar hacia una reduccion efectiva cara TOTAL 1.800 L 1.920 L

implementada dentro de nuestro plan de sostenibilidad, el nuevo 2024.

en el marco de nuestro compromiso con reducir el papel
y los residuos: la digitalizacién de nuestro archivo, que
conlleva la destrucciéon segura de los datos almacenados
en papel, conforme a la ley de Proteccién de Datos.

N
~

|

O

-
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lmplicao\os con el entorno

Un afno mas, Serviempresa colabora con otras entidades
y apuesta por iniciativas de caracter sostenible como el
Plan Amplify Impact, un programa impulsado y desarro-
llado como partners oficiales de HP.

Este proyecto, que concluyé de manera satisfactoria, fue
sometido a un minucioso analisis antes de su implemen-
tacion, desarrollado desde los primeros dias de enero
hasta finales de agosto del 2023. Las prioridades esta-
blecidas con respecto a las iniciativas fueron: la soste-
nibilidad como oportunidad de negocio, la preservacion
del planetay la comunidad.

Con tal fin, contamos con la participacién plena de todo
el equipo de Serviempresa, lo cual fue de gran ayuda
para superar los desafios y cumplir con los objetivos
establecidos:

. Implementar cambios en la web de Serviempresa

relacionados con contenidos indicado para que nuestros

clientes puedan acceder de forma facil y rdpida a todas
las acciones ambientales que realiza Serviempresa y HP.

serviempresa.com
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*  Lanzamiento de campafas.de marketlﬁﬂ Cen 5 Todas estas acciones demuestran el compromiso que tenemos con

2 clla accigg-sostefible. con el finNo) Cb“,cm‘c el impacto de nuestras operaciones en el entorno social y ecolégico,

los clientes en materia medloamblentél e " ‘ ‘ , . L

R . , -y :;; preocupandonos por las posibles consecuencias que puedan tener en
| W nuestro entorno, tanto en el presente como en el porvenir.

. Comunicacién de la importancia de'la 50 “
dad a nuestras partes interesadas mediante la &
de comunicados, la difusién de boletines informativo:

la realizacion de cursos. i

. Ejecucion de los programas destinados a mejorar. =
la eficiencia energética, previamente senalados en la. =
seccién titulada "Consumo energético responsable”. =

AWPLIFY

— IMPACT ——
HP PARTNER PROGRAM

. Renovaciéon de nuestras colaboraciones con las =
organizaciones no gubernamentales Envera, Aldeas
Infantiles y Médicas del Mundo.

¥ , e

S A i MPRACT R SN
TR HPP RTNERPROGRAMff
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Reconocimientos y Pvemios

AnlPLIFY

IMPACT o
HP PARTNER PROGRAM

Este certificado reconoce a

SERVIEMPRESA SUMINISTRADORES DE
OFICINA SA

cha September 6, 2023

?r r}’ci

[ J1
i

AVPLIFY

Por completar con éxito el Plan de Sostenibilidad
anual de HP Amplify Impact, habiendo llevado a cabo
iniciativas en Estrategia de Sostenibilidad,

egocdio,

I I | I i .
| I -\ I

Head of HAWoRldwide ChafinelStrate oV

HP Amplify Power
Partner
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Nuestros materiales

Firme compromiso con la sostenibilidad.

S| ,
“ == H CATALOGOS Y FOLLETOS
==

Estos materiales, que son desarrollados y creados des-
de las oficinas centrales de Serviempresa, son utilizados
como herramientas de marketing por nuestros asociados.
Llevamos varios anos aplicando medidas sostenibles a
nuestras publicaciones como la utilizacién de un papel
de menor gramaje para disminuir la produccién de resi-
duos y consumo de recursos naturales. Pero este ano,
ademads de utilizar un papel de 70 grs (en lugar de 90 grs)
hemos incorporado papel reciclado en todas nuestras
publicaciones.

Ademds, volvemos a utilizar un embalaje ecoldgico para
nuestros Serviahorros, embolsados con materiales com-
pletamente compostables y que, disponen del certifica-
do de comportare OK INDUSTRIAL COMPOST emitido
por la entidad TUV Austria n°® S0142.

g TOV

ol &l IS8 AUSTRIA

el

INDUSTRIAL
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MATERIALES DE OFICINA

Los principales materiales empleados en el entorno de
trabajo son nuestras muestras y productos de la propia
marca Dequa. No obstante, cuando no contamos con es-
tas muestras, optamos por la adquisicion de productos
basicos de oficina priorizando, en la medida de lo posi-
ble, aquellos que poseen caracteristicas mas sostenibles
y generan un menor impacto ambiental. Esto abarca des-
de papel de oficina hasta articulos de higiene y consumi-
bles informaticos.

Desde hace varios anos hemos aplicado iniciativas de
compromiso con los materiales como por ejemplo, redu-
cir el consumo del papel modificando la configuracion de
las impresoras (a doble caray en blancoy negro, siempre
que no se requiera otro formato de impresion) asi como
el uso de hojas ya utilizadas como borradores internos.

Como grupo tenemos el orgullo de contar con dos mar-
cas,unade ellas de material de papeleria llamada DEQUA
y otra de papel llamada BONOVA.

Somos Serviempresa | Compromiso medioambiental | Implicacion social

DEQUA, se potencia el uso de materiales menos conta-
minantes que eviten plasticos y se estd estudiando una
nueva linea ecolégica parauna nueva gama de productos.

deoua

El equilibrio
perfecto entre
la calidad y

el precio

L'0 Dno9p

. Comprometidos
con el futuro

www.productosdequa.es

43

BONOVA, se ha trabajado con los fabricantes del papel
para conseguir que nuestra marca disponga ya de ecoe-
tiquetas FSC ECOLABEL en un caso y PEFC- ECOLABEL
en otro fabricante.
)¢
) ¢
ey 0

bonoLa

El primer papel solidario

T &;\x; !

bongoa .

WHET LASER  COPMER

Sumate al

0,7%

Con cada paquete colaboras con
0,7% en proyectos humanitarios

envera, (&:

<o

ALDEAS INFANTILES SOS

www.papelbonova.es
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IMPLICACION ferviempresa
S O C | A I_ Nuestra empresa ha alcanzado una posicion soélida gra-
ciasalarduo trabajo de un equipo completamente alinea-

do con los objetivos corporativos. Este equipo demues- 7

tra una dedicacion constante en sus labores y aboga por
una mejora continua de la organizacion.

EMPLEADOS 5 mujeres

2 hombres
Adicionalmente, nos involucramos activamente en el de-
sarrollo de los miembros mas jovenes, proporcionan-
doles oportunidades de formacion dentro de nuestra

empresa con el proposito de capacitar a individuos que
eventualmente liderardn nuestra sociedad en el futuro. 7

Hemos establecido acuerdos con diversas universida- JORNADA 6 definidos
des para fomentar la fFormacion practica de los jove-

y ? o8 COMPLETA
nes. Como resultado, parte de nuestras actividades se
[levan a cabo en colaboracién con estudiantes a través
de contratos de practicas y Formacién, bajo la supervi-

sion de un tutor de la empresa. De hecho, en varias ins-
tancias, hemos visto casos de individuos que iniciaron
como practicantes y que hoy forman parte integral del 3

equipo laboral de Serviempresa.
COLABORADORES 1 mujer

Es relevante destacar que el 100% de nuestros traba- PERMANENTES 2 hombres
jadores estan amparados por convenios colectivos en

nuestra compaiiia, subrayando nuestro compromiso con
condiciones laborales equitativas y favorables para
todos los empleados.

1 temporal

serviempresa.com
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Formacion

La inversion en la capacitacion de los miembros de
Serviempresa, tanto trabajadores como asociados, de-
muestra un compromiso firme con el desarrollo pro-
fesional y la mejora continua. Esta practica no solo
beneficia a los empleados individualmente, sino que
también contribuye significativamente a la calidad del
servicio que ofrecen, es por ello que para este 2023, se
han dedicado una media de 12 horas de Formacion por
empleado.

Esta formacién constante no solo permite mantenernos
alineados con las expectativas cambiantes de los clientes,
sino que también nos proporciona una ventaja competi-
tiva en un mercado dindmico y altamente competitivo.

Ademas, gracias a la creacién de un programa de for-
macion interno estamos construyendo una cultura or-
ganizacional que valora la excelencia y el crecimiento
continuo. Este enfoque no solo beneficia a la empresay
a nuestros asociados, sino que también crea un entorno
propicio para el desarrollo personal y profesional de to-
dos nuestros em dos. Durante el transcurso del afo
2023, hemos realiza 0s cursos y formaciones en
distintas areas entre las qu

serviempresa.com

'ﬂtas ecesarias para que puedan crecer pe

Somos Serviempresa |  Compromiso medioambiental 1 Implicacion social 47

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

FORMACIONES DE PRODUCTO

Destinadas principalmente al conocimiento de los pro-
ductos y servicios de nuestros proveedores, fortalecien-
do de esta Forma nuestras areas comerciales y de venta.

FORMACIONES DIGITALES
Enfocadas al tratamiento de redes sociales en el entor-
no laboral con el fin de compartir contenido profe;
desarrollar el realizar networking empresarial y r
publicaciones de noticias e intereses de la empr:

-

FORMACIONES DE ACCION SOSTENIB
Este 2023 se ha querido hacer un especial énfasis e
materia de sostenibilidad, por lo que se | e
una jornada de formacién presencia
de la consultora Bioscore, en
mas relacionados con los O
Sostenible) personaliz presa.

etemos con la Formacién
tro del horario laboral, sino
os que deciden formarse exter-
lo las horas de trabajo y facilitando

A su vez,
de nuestro
que apoya
namente ada

nal y profesionalmente.

-
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lvﬂ'egmcién laboral

En la actualidad, Serviempresa, en pro de la diversidad
y la inclusion, mantiene una colaboracion con Envera.
Gracias a esta asociacion, tenemos la oportunidad de fo-
mentar la integracion laboral de personas con diver-
sidad Funcional en el mercado de trabajo. En este con-
texto, participamos de manera activa en iniciativas de
insercion laboral mediante la contratacion de servicios
gue requieren la incorporacion de empleados, cubiertos
por nuestra financiacion. Ademas, colaboramos en ven-
tas a través de nuestros asociados, quienes renuncian a
parte de su margen comercial en apoyo a Envera.

Adicionalmente, se realizan contribuciones derivadas de
las ventas de papel Bonova, la marca propia del grupo,
gue nuestros asociados entregan a sus clientes con la
asignacion del 0,7% solidario.

Serviempresa lleva a cabo una labor de comunicaciéon y
gestién de las contribuciones mediante la actividad y pas;
ticipacion de nuestros asociados. A través de este pr¢
yecto solidario pionero, iniciado en 2003, hemos consé
guido concretar aportaciones que superan los 273.50C
€ hasta la fecha.

) ¢
) _ ¢
B e

envera bonova

F
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Bienestar del equipo

El enfoque que hemos adoptado para garantizar la sa-
lud y sequridad laboral se extiende de manera integral,
protegiendo a la totalidad de nuestros empleados y su-
pervisando todas las tareas llevadas a cabo en la oficina.

Supervisamos y aseguramos el bienestar de nuestra
plantilla mediante chequeos médicos anuales llevados a
cabo por una entidad externa. Estos exdmenes médicos
no solo evaluan las condiciones generales asociadas con
el entorno laboral (posturas inadecuadas, problemas vi-
suales, entre otros), sino que también realizan un segui-
miento exhaustivo de la salud del empleado, ofrecien-
do recomendaciones personalizadas.

Ademas, contamos con equipamiento ergonomico es-
pecifico para elevar la altura de las pantallas, alfFombri-
llas y teclados con apoyo para munecas con el objetivo
de prevenir lesiones, sillas ergonémicas para evitar ma-
las posturas y dispositivos con filtros de luz azul.

En nuestras instalaciones, contamos con un espacio des-

tinado para que los trabajadores puedan preparar sus
comidas, fomentando habitos alimenticios saludables

se rviempresa.com
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mediante la provision de informacién sobre nutricion
equilibrada. Asimismo, implementamos medidas para
impulsar el bienestar, como horarios flexibles, y ofrece-
mos las herramientas necesarias para adaptarnos a nue-
vas circunstancias, incluyendo el trabajo a distancia.
Contamos con un minucioso sistema de gestion de la
salud y seguridad de nuestros trabajadores, en cola-
boracién con la entidad Maz Sociedad de Prevencion.
Ademas, estos especialistas colaboran de manera estre-
cha con la direccion de nuestra empresa y un miembro
interno del personal, asegurando asi el respaldo en to-
dos los planesy proyectos futuros.

Igualmente, disponemos de un programa de protoco-
lo de respuesta ante situaciones de emergencia, asi
como un programa de Vigilancia de la Salud, Ergonomia,
Higiene Industrial y Seguridad. Ambos tienen como fi-
nalidad cumplir con el articulo 16 de la Ley 31/1995 de
8 de noviembre, que establece que "La prevencion de
Riesgos Laborales debe integrarse en el sistema general
de gestion de la empresa, abarcando todas sus activida-
des y niveles jerdrquicos, mediante la implementacion
de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales".

Somos Serviempresa 1  Compromiso medioambiental 1 Implicacion social

Los trabajadores de Serviempresa participan activa-
mente en los procesos de gestion de la salud y se-
guridad, adhiriéndose a las normativas establecidas.
Adicionalmente, contamos con mecanismos para infor-
mar las inconformidades de calidad al departamento
correspondiente. Serviempresa cumple rigurosamente
con la normativa vigente, superando con creces los con-
troles anualesy destacdndose en las auditorias. Ademas,
ostentamos una certificacion UNE-ISO 9001:2015, sim-
bolo de garantia de calidad y confianza para nuestros
grupos de interés.

La Direccién de Serviempresa reconoce la importancia
de la salud en todas las facetas de la vida de nuestros
empleados, priorizando su bienestar y atendiendo a sus
necesidades. En este sentido, en Serviempresa nos es-
forzamos por promover estilos de vida saludables, parti-
cipamos activamente en la salud y sequridad de nuestros
empleados, y buscamos, a través de su participacién y

N

consulta, avanzar socialmente en nuestra organizacion.

f

r
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Grupos de interés

Los programas de Serviempresa conllevan imperativa-
mente persistir en el empeno y la entrega que nos po-
sibilita brindar una respuesta eficaz a las demandas de
nuestros grupos de interés, al mismo tiempo que nos
mantenemos leales a la filosofia empresarial y buscamos
la proyeccién de beneficios comunes.

En este sentido, los grupos de interés identificados son
los siguientes:

ASOCIADOS

Para el Grupo Serviempresa, el cliente representa nues-
tro asociado mas crucial, siendo el destinatario principal
de nuestros servicios y la razéon fundamental de nuestra
existencia.

Cada dia fortalecemos nuestra presencia mediante un
crecimiento continuo, incorporando nuevos asociados al
grupo. Nuestros esfuerzos se centran en mejorar la com-
petitividad y posicién de nuestros asociados en el mer-
cado, buscando hacer mas accesibles las condiciones de
compra con los proveedores del Grupo. Desarrollamos
y potenciamos diversas herramientas de venta para la
comunicacién con los clientes de nuestros asociados, fo-
mentando la comunicacion interna y la capacitacion de
los equipos comerciales.

se rviempresa.com
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Grupos de interés

ALMACEN LOGISTICO

Con el propodsito de optimizar la prestacion de servicios
de entrega de nuestros asociados a sus clientes, conta-
mos con Avante PL7, una empresa logistica dedicada a
mejorar la eficiencia operativa de las companias afiliadas
al grupo.

Desde la central de Serviempresa, nos encargamos de
gestionar las bases de datos de los productos que pue-
den ser comercializados desde este almacén, permitien-
do a los proveedores del grupo la oportunidad de ofre-
cer todo su catalogo, asi como de mantener en inventario
aquellos articulos seleccionados.

62.000

Articulos disponibles

+6.000

Stock permanente
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TRABAJADORES

El capital mas valioso de nuestra entidad se encuentra
en los individuos que, a diario, trabajan con notable es-
fuerzo y compromiso para hacer posible esta compania.

Nuestra labor se encuentra sélidamente establecida gra-
cias a la dedicacién de un grupo de profesionales com-
petentes que estan plenamente comprometidos con los
objetivos de la empresa, teniendo una participacién ac-
tiva, representacién y una constante implicacién en sus
labores.

PROVEEDORES

Las conexiones que establecemos con nuestros provee-
dores y colaboradores estan fundamentadas en la con-
fianza, la franquezay la transparencia. Compartimos con
ellos unos principios y perspectiva del negocio comun, lo
que hacontribuido a establecerunarelacién consolidada.

Nuestros proveedores son escogidos segin unos estan-
dares de mercado y competencia, teniendo en cuenta
cada vez mas, los estdndares vinculados a las politicas
RSCy la sostenibilidad.

SOCIEDAD
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Contribuir al avance del entorno social en el que resi-
den nuestros companeros es uno de nuestros conside-
rables desafios, asi como una gran oportunidad para
Serviempresa. Por esta razén, participamos en diversas
propuestas que buscan el crecimiento localy el progreso
de la comunidad que nos rodea.

ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO
Colaboramos con ONGs, fundaciones y otras institucio-
nes sociales lo que supone uno de nuestros motivos de
orgullo. Estas acciones forman parte de nuestras contri-
buciones para la creacion de un mundo mas favorable,
equitativo y justo, donde se promueva la igualdad de
oportunidades y derechos.

De este modo, en Serviempresa experimentamos un pro-
fundo orgullo y gratitud al cooperar con Envera, Aldeas
Infantiles y Médicos del Mundo.

UNIVERSIDADES

Disponemos de convenios con universidades y centros
de estudios para la realizacién de practicas de empresa
contribuyendo asi con la capacitacion de los alumnos y
su integraciéon en el ambito laboral.

Para la realizacién de este informe no se ha necesitado la colaboracién de nuestras partes interesadas; contamos con un didlogo interno y continuado totalmente trans-

parente que nos proporciona informacion clara y veridica.
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A
Proveedore$ interno

Disponemos de un operador logistico:
Avante PL7, asi como nuestro sistema de
gestion interno, que nos permite contar
con un almacén que facilita nuestra red
de suministros, abasteciendo a nuestros
asociados en un periodo de 24-48 horas.

En el proceso de eleccion de nuestros proveedores,
aplicamos criterios imparciales fundamentados en as-
pectos tanto técnicos como econdémicos. Cuando el vo-
lumen de compra o importancia del proveedor o servicio
lo requieren, se solicitan al menos 3 cotizaciones para
determinar la asignacién del proveedor.

Ademds, otorgamos una creciente relevancia a los
proveedores que incorporan planes de sostenibilidad
y participan activamente en iniciativas sociales. Por
este motivo, contamos con un departamento interno
de Marketing que se encarga de la seleccion de nuestros
proveedores y marcas, dando prioridad a la inclusion de
productos ecoldgicos y sostenibles en nuestras publica-
ciones. De la misma manera, se encargan de resaltarlos
visualmente vy situarlos en lugares de mayor visibilidad
en nuestros catdlogos y revistas impresas. De esta ma-
nera, fomentamos la concienciacién y el consumo de
productos reciclados, ecolégicos y con certificaciones de
sostenibilidad.

se rviempresa.com
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PL7

avante

Nuestra red de abastecimiento se compone de provee-
dores cuidadosamente escogidos, quienes nos brindan
apoyo en los productos y servicios esenciales para el fun-
cionamiento crucial de nuestra compania. La eleccién de
estos proveedores se destaca por la bisqueda de ven-
tajas competitivas maximizadas para nuestra empresa,
ademds de cumplir con el marco legal vigente. En este
sentido, Serviempresa opera conforme a la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, seleccionando siempre en concor-
dancia con diversas obligaciones, restricciones y norma-
tivas dentro de la cadena de suministros.

Este enfoque se traduce en procesos de contratacion
que se alinean con los principios de divulgacion, sos-
tenibilidad ambiental, competencia, claridad, confi-
dencialidad, igualdad y ausencia de discriminacion.
Los contratos se adjudican a quienes presentan la pro-
puesta mas favorable en términos de calidad/precio, de
acuerdo con el articulo 145 de la mencionada legislacion.

A su vez, volvemos a destacar las mejoras implemen-
tadas en la compra de productos para el uso en oficina
como son la adquisicién de dispositivos informaticos que
incorporan certificados de eficiencia energética como el
distintivo Energy Star.

o

ENERGY-STAR
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Gestion de la (alidad

Serviempresa tiene implantado un Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC), que tiene en cuenta criterios ASG
para contemplar la Sostenibilidad y que esta certificado
segin Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 por AENOR, estan-
do vigente durante 2023 y siendo su validez anual, com-
promiso que renovamos cada ano.

De acuerdo a los requisitos de la norma mencionada, re-
afirmamos nuestra Filosofia empresarial vigente des-
de la constitucion de la empresa, declarando puablica-
mente nuestra Politica de Calidad.

Nuestros compromisos incluyen:

e Velar por la celeridad y eficacia en el servicio.

 Asegurar la calidad de los servicios de diseio,
creacion de catalogos, folletos y soportes publi-
citarios; de negociacion con proveedores y de for-
macion para el personal de las empresas del Grupo
Serviempresa.

e Cumplir con los requisitos legales y reglamenta-
rios aplicables a nuestra actividad.

se rviempresa.com
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Informar a las Partes Interesadas ante cualquier
eventualidad que pueda afectar sus expectativas,
sin comprometerse con lo que no se pueda cumplir.

Asumir responsabilidades por los perjuicios que
nuestra actuacion haya podido causar a las Partes
Interesadas.

Adaptarnos a las solicitudes y necesidades del
Cliente siempre que sea posible y no vaya en de-
trimento del servicio general comprometido con el
Grupo Serviempresa.

Atender con la maxima prioridad las reclamaciones
o quejas.

Extender en la medida de lo posible los beneficios
de la Gestion de la Calidad.

Lograr una participacion total de los recursos hu-
manos de Serviempresa, garantizando la mejora
continua de los procesos y el cumplimiento de los
objetivos de calidad planteados.
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En resumen, Serviempresa dirige todas sus operaciones
conforme a sus compromisos y responsabilidades con
todos sus grupos de interés, con el propésito principal
de satisfacer a sus clientes desde la mejora continua.

Hasta la fecha, mantenemos un control interno de las re-
clamaciones recibidas, revisadas posteriormente por los
diferentes departamentos y, en caso de ser necesario,
aplicamos las medidas correctoras pertinentes.

Una estrategia adicional para fomentar y asegurar la in-
teraccion entre los diferentes grupos de interés es faci-
litar canales para que nuestros clientes y asociados
expresen sus opiniones de manera sencilla, utilizando
encuestas de satisfaccion online. De esta manera, po-
demos implementar de inmediato nuevas iniciativas, co-
rregir errores y fortalecer nuestros valores, todo con el
objetivo de alcanzar la mayor satisfaccion de todas las
personas involucradas en nuestras actividades.

El principal mecanismo de interaccién con nuestros aso-
ciados, ademas de las dos reuniones generales anuales
que realizamos, se establece a través de canales de co-
municacion directos, ya sea via telefénica o por correo
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electrénico. De esta manera, somos capaces de propor-
cionar soluciones, resolver inquietudes y recoger suge-
rencias de forma agil y eficiente.

Consideramos de suma importancia comprender de
primera mano las necesidades de nuestros asociados
y clientes. Esto nos posibilita abordar sus demandas y
elevar la calidad de nuestro servicio, manteniendo cana-
les abiertos para que la comunicacion bidireccional sea
constante. Este simple acto de transparencia nos permi-
te gestionar de manera sencilla, rdpida y eficaz consul-
tas, reclamaciones o inconformidades.

Ademas, contamos con un canal de comunicacion inter-
no exclusivo para el grupo de asociados, con acceso
restringido segun el nivel dentro de cada empresa aso-
ciada (direccién, compras, comercial). Este canal propor-
ciona a los diferentes empleados la informacion perti-
nente segln lastareas en cada momento, incluyendo
también canales de formacién para asociados.

GESTION
DE LA CALIDAD
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oteccion de datos

Otec-
egurar |z iden-
ientes.
icio con-

correspondiente
anera, los usuarios responden ¢
de los datos utilizados, reservandonos e
cluir aaquellos que sean registrados co
perjurio de las demas acciones que pr

a veracidad
erecho de ex-
datos falsos, sin
edan en derecho.

or el usuario por li-
o de tratamiento con
mejoras en la gestion,
pliacién de los servicios

bre conformidad, podran ser ob
la exclusiva finalidad de realiz
prestacién, administracion
de Serviempresa.

amos a todos los usuarios la
_ ualquier momento sus der

________ , cancelacion y la revoca
LOGIN - a transferencia de sus d
" s puede llevarse a cabo
dirigida a nuestras ofici
orreo electrénico.

Remember Me

REGISTER

-
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(omunicacion de la
qesﬁév\ sostenible:

La visualizacion de nuestras iniciativas sostenibles es
fundamental para compartir nuestro compromiso con la
comunidad y nuestros grupos de interés.

Para Serviempresa, la comunicacion es un elemento
esencial de nuestra actividad. A nivel interno, nos esfor-
zamos en educar y concienciar a todos nuestros emplea-
dos sobre practicas sostenibles. Esta dedicaciéon no solo
responde a un deber ético, sino que también es parte
fundamental de nuestro compromiso con la construc-
cién de un futuro mas respetuoso. Creemos que al capa-
citarnos y colaborar activamente, podemos ser agentes
de cambio positivo, creando un impacto que va mas alla
de nuestras fronteras corporativas.

se rviempresa.com
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ACTUALIZACION DE CONTENIDOS WEB

Destacamos de manera llamativa contenido sos-
tenible a través de banners que capturan la aten-
cion de nuestros visitantes. Estos banners no solo
son visualmente atractivos, sino que también sirven
como ventana a nuestras iniciativas y productos res-
petuosos con el medio ambiente, comunicando de
manera efectiva nuestro enfoque sostenible desde
el primer momento.

Mantenemos a nuestros clientes informados a tra-
vés de actualizaciones constantes y noticias sobre

&
¥ Serviempresa

Avanzando haciala sostenibilidad
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nuestros logrosyaccionesenunapartado especifico
de la web dedicado Unicamente a la Sostenibilidad.

Establecemos una comunicacién mas directa con
nuestros asociados y clientes, utilizando newslet-
ters dedicadas a destacar nuestra apuesta por pro-
ductos sostenibles. Este canal nos permite compar-
tir de manera personalizada informacién relevante,
fortaleciendo asi las relaciones y generando un ma-
yor compromiso con nuestra visién y valores.

En nuestra firme apuesta por una comunicacién integral,
seguimos ampliando nuestra presencia y alcance a tra-
vés de diversas redes sociales. Instagram ha demostra-
do ser un canal efectivo para destacar nuestra gama de
productos sostenibles, reciclados y ecoldgicos, median-
te publicaciones regulares que tienen como Fin inspirar
y educar a nuestra audiencia sobre la importancia de
adoptar practicas responsables y respetuosas con el me-
dio ambiente.

PRESENCIA EN REDES SOCIALES

Ademas, reconocemos la importancia de LinkedIn como
una red de negocios clave. En esta plataforma, compar-
timos publicaciones acerca de nuestros avances para
reforzar nuestra posicion como lideres en el dmbito
empresarial.

Ambos canales, la pdgina web y las redes sociales, sirven
como vitrinas digitales que reflejan nuestro compromiso
activo con la sostenibilidad. Es por ello, que nuestra es-
trategia de comunicacion se adapta a las distintas carac-
teristicas y audiencias de cada plataforma, asegurando
una presencia coherente y efectiva en todo nuestro es-
pectro digital. Creemos que esta diversificacién nos per-
mite llegar a un publico mas amplio, involucrar a diversas
comunidades e influir positivamente en la percepciéon de
nuestra empresa.
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